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“Por la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2024 - 2028 POR LA GARANTIA DE TUS DERECHO)
de la Personeria Distrital de Cartagena y se dictan otras disposiciones”

La Personera Distrital de Cartagena de Indias D. T y C, en ejercicio de sus
facultades legales y reglamentarias conferidas por la ley 136 de 1994,
especialmente las conferidas en la Directiva Presidencial Nimero 04 de 2012, el
Decreto 2693 de diciembre 21 de 2012, la Ley 1437 de 2011y

CONSIDERANDO

Que el articulo 269 de la Constitucion Politica establece que, en las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar,
seglin la naturaleza de sus funciones, los métodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley.

Que en el articulo 339 de la Constitucion Politica establece que las entidades
territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el gobierno
nacional, planes de desarrollo, con el objetivo de asegurar el uso eficiente de sus
recursos y el desempeno adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas
por la Constitucion y la ley.

Que el Plan Estratégico es una herramienta de gestion que posibilita fijar metas a
corto, mediano y largo plazo, plantear lineas y objetivos estratégicos y formular
programas que promuevan la mejora continua, la cobertura y oportunidad del
servicio que la Entidad ofrece a la comunidad Cartagenera en cumplimiento a los
fines del estado.

Que el Plan Estratégico institucional debe ser flexible y permitir las modificaciones
que sean pertinentes.

La personeria distrital de Cartagena debe tener ante todo un direccionamiento
estratégico fundamentado en el papel que le ha determinado la carta de politica de
Colombia, el cual es la guarda y promocion de los derechos humanos la vigilancia
de la conducta oficial y la defensa del interés publico. Estas responsabilidades son
para la Personeria las bases de su actuacion; de ahi que pretendemos no solo obrar
de manera inmediata respondiendo a las demandas ciudadanas, sino tomar sus
elementos como fundamentos para definir la misiéon y los objetivos, las metas y los
parametros de actuacion de la entidad.

Que el Plan Estratégico Institucional fue elaborado gracias a los aportes recibidos
de la ciudadania en general, de los lideres de procesos misionales (Personeros
delegados) y directivos que hacen parte del comité institucional de gestion y
desemperio.

Que El Plan Estratégico Institucional es la carta de navegacion de la entidad cuya
ejecucion sera evaluada semestralmente a partir de los informes de gestion
presentados por los servidores del nivel directivo, en este documento se encontrara
la mision, vision, la politica de calidad, los objetivos institucionales y el codigo de
integridad.

Que el Plan Estratégico Institucional es un documento integral y debe ser @
considerado como una unidad y no ser orientado por las areas de forma aislada.
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“Por la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2024 — 2028 POR LA GARANTIA DE TUS DERECHO)
de la Personeria Distrital de Cartagena y se dictan otras disposiciones”

Que debido a la necesidad de aprobar y adoptar el Plan estratégico 2024 — 2028
POR LA GARANTIA DE TUS DERECHOS, teniendo en cuenta la inclusion de los
grupos de valor y los sujetos de especial proteccion constitucional, para el
cumplimiento de las seis lineas estratégicas formuladas, como son:

Optimizacion de la Gestion Institucional en busqueda de la excelencia
Atencion a la comunidad con compromiso social y equidad
Por la defensa y promocion a los Derechos Humanos
Prevencion e intervencion oportuna ante los desafios sociales,
garantizando los derechos de todos
Prevencion y vigilancia a la conducta oficial y disciplinaria en la gestion
publica

» Proteccion y defensa de los derechos colectivos e individuales de la

ciudadania

y en cumplimiento de las funciones y mandatos conferidos por las disposiciones
legales vigentes.

VY VY

Y

El proyecto de Plan Estratégico Institucional 2024-2028, fue socializado y aprobado
en Comité Institucional de Gestién y Desempeno del 12 de junio de 2024,

En consecuencia;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobacion y Adopcion. Aprobar y adoptar el Plan
estratégico del periodo 2024 — 2028 “Por la Garantia de tus Derechos’ de la
Personeria Distrital de Cartagena, conforme al documento anexo que forma parte
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Seguimiento semestral del Plan Estratégico. Los
procesos de Direccionamiento y Planeacion Estratégica y Gestion de Control y
Seguimiento seran los responsables de realizar semestralmente el seguimiento al
Plan Estratégico. De acuerdo con los resultados del seguimiento, la Personeria
Distrital podra ajustarlo y/o actualizarlo.

ARTICULO TERCERO: El plan Estratégico Institucional podra ser modificado o
ajustado por decision del Personero segun las necesidades de la entidad y la
normatividad vigente. Previa socializacion en Comité Institucional de gestion y
desempenio los cambios realizados al PEL

ARTICULO CUARTO: El plan Estratégico Institucional 2024-2028 es de obligatorio
cumplimiento para todos los servidores de la Personeria Distrital de Cartagena.

ARTICULO QUINTO: El enfoque general del Plan Estratégico Institucional 2024 -
2028 sera incluido como tema obligatorio en los procesos de induccion y reinduccion
de los servidores publicos de la Personeria Distrital de Cartagena.
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«Por la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2024 — 2028 POR LA GARANTIA DE TUS DERECHO)
de la Personeria Distrital de Cartagena y se dictan otras disposiciones”
ARTICULO SEXTO; Divulgacion del Plan Estratégico. Se realizara en
coordinacion entre el proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica y
Gestién de la Comunicacion, para lo cual se realizara una campaiia de divulgacion
interna y se publicara en pagina web de la Personeria Distrital de Cartagena.

ARTICULO SEPTIMO; La presente Resolucion rige desde su expedicion.

Dado en Cartagena, D. T. y C., a los Diecinueve (19) dias del mes de junio de 2024.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

@@b%/wew%@ :

ELIANA DEL'CARMEN SIMANCAS TINOCO
Personera Distrital de Cartagena

VBo: Janny MQla Aguas Radriguez.
efe de Oficina'de Cantrol Interno,

J
Bo: Ne Rangel
Ase spacho de la Personera.

VBo: Alex Ortiz Rodriguez
Asesor juridico externo

Personeria Distrital de Cortagena de Indias
Calle 31 {Av. Pedro de Heredia) No, 39-264, Barrio Amberes
e-mail; info@perscneriacariagena.gov.co
www, personeriacariagena.gov.co



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2024-2028

“POR LA GARANTIA DE TUS DERECHOS”

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO

Personera Distrital

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028 H




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

ELIANA SIMANCAS TINOCO
Personera Distrital de Cartagena

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ
Personera Auxiliar

IVAN GRANDETT QUINTANA
Director Administrativo

ANSELMA ARANZA PERALTA
Jefe de Oficina de Control Interno

ALVARO PALOMINO GELES
Jefe de Oficina Asesora Juridica

PERSONEROS DELEGADOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

PRESENTACION

La Personeria Distrital de Cartagena, ejerciendo como Ministerio Publico, promueve y vigila
el cumplimento de los derechos humanos; ejerce vigilancia administrativa sobre quienes
desempenfian funciones publicas; atiende y apoya en forma permanente y personalizada los
requerimientos de la comunidad, con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad,
efectividad y mejoramiento continuo, velando por el crecimiento integral de sus servidores y
la preservacion del medio ambiente.

Como Personera Distrital de Cartagena para la vigencia 2024-2028, estoy comprometida a
trabajar con todos nuestros grupos de interés (Entes de control, Administracion Distrital,
Servidores Publicos y Contratistas de la Personeria de Cartagena, proveedores, y
comunidad en general) a realizar acciones para promover y vigilar la garantia de los
derechos humanos de los Cartageneros, ampliar nuestra cobertura, trabajando desde el
territorio y asi llegar a cada rincén de la ciudad, desconcentrando los servicios que presta la
Personeria Distrital mediante una gestion transparente, eficiente y referente en la
construccién de una sociedad justa, equitativa y sostenible, donde se garantice el respeto a
los derechos de todos los ciudadanos de Cartagena de indias y se promueva el bienestar
integral de las comunidades mas vulnerables.

Bajo estos parametros se presenta el Plan Estratégico Institucional 2024-2028:

“Por la Garantia de tus Derechos”

Este Plan Estratégico, liderado por la Personeria Auxiliar, como coordinador del proceso de
Direccionamiento y Planeacién Estratégica, ha sido producto de una construccién colectiva
tanto de los servidores publicos de la entidad como la comunidad en general, dejando como
resultado unos lineamientos estratégicos que involucra a todos los procesos de nuestra
Entidad, tanto estratégicos como misionales, de apoyo y los de evaluacién, que incluye retos
digitales y tecnolégicos, aprovechamiento del talento humano cualificado y que proyecta
grandes componentes para el cumplimiento de las seis lineas estratégicas formuladas,
como son:

Optimizacién de la Gestion Institucional en busqueda de la excelencia
Atencién ala comunidad con compromiso social y equidad

Por la defensay promocion a los Derechos Humanos

Prevencidn e intervencion oportuna ante los desafios sociales, garantizando
los derechos de todos

Prevencidny vigilancia alaconducta oficial y disciplinaria en la gestion publica
Protecciény defensade los derechos colectivos e individuales de la ciudadania

VV VVYVV

Por ultimo, este plan se convierte en la ruta a seguir de la Personeria Distrital de Cartagena
los cuales se desarrollardn con el objetivo principal de ser una guia para el cumplimiento
efectivo de la mision institucional que es la salvaguarda de los derechos humanos, los
derechos colectivos y del ambiente, la garantia de la moralidad y eficiencia administrativa,

buscando la paz y la reconciliacion.
Anexo: cronograma para la elaboracion y aprobacion del PEI

ELIANA SIMANCAS TINOCO.
Personera Distrital
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

1. PLATAFORMA ORGANIZACIONAL Y DE PROCESQOS
ORGANIGRAMA

DESPACHO DEL(LA) PERSONERO(A)

PERSONERIA AUXILIAR *—_‘ OFICINA DE CONTROL INTERNO ]
[ DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ]—;[ OFICINA ASESORA JURIDICA J

—[ OFICINA TALENTO HUMANO }

MAPA DE PROCESOS

N DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

PROCESOS MISIONALES

DE
PENALES

N DEL M 16N O SATISFACCION DE EXPECTATIVAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE 3 AMBIENTE Y LA ] DE PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS

PROCESOSDEAPOYO

GESTION GESTION DEL
aommisTRATIVA | TALENTOHUMANG | GESTION JURIDICA

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

La plataforma estratégica es la estructura conceptual sobre la cual se establece una
organizacion. Esta compuesta en esencia por: mision, vision, valores institucionales (Cédigo
de Integridad), objetivos y politicas, entre otros items. A continuacién, se describen los
componentes que hacen que la entidad cumpla su objeto social encargado
constitucionalmente:

2.1 MISION

La Personeria de Cartagena ejerciendo como Ministerio Publico, promueve y vigila la
garantia de los derechos humanos; ejerce vigilancia administrativa sobre quienes
desempenfian funciones publicas, atiende y apoya en forma permanente y personalizada los
requerimientos de la comunidad, con criterios de compromiso

social, equidad, oportunidad, efectividad y mejoramiento continuo; velando por el crecimiento
integral de sus servidores y la preservacion del medio ambiente.

2.2 VISION

En el 2028 seremos reconocidos nacionalmente como Personeria lider en la promocién y
defensa de los derechos humanos, mediante una gestion transparente, eficiente y referente
en la construccion de una sociedad justa, equitativa y sostenible, donde se garantice el
respeto a los derechos de todos los ciudadanos de Cartagena de indias y se promueva el
bienestar integral de las comunidades mas vulnerables.

2.3 PRINCIPIOS

Son las directrices y normas que regulan el funcionamiento en general de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias, donde se establece el sentir de la cultura organizacional, y
estos son:

CONTROL EFECTIVO: nuestras actuaciones son efectivas y ajustadas a la ley, ajenas a
interese politicos o parcialidades.

PREDOMINIO DEL INTERES PUBLICO: nuestras actuaciones son garantes e
independientes por la defensa del interés publico y colectivo de los principios de la funcion
administrativa de la constitucion y la ley.

PRIMERO EL CIUDADANQO: para nosotros el ciudadano es lo mas importante, trabajamos
para garantizar sus derechos y necesidades, fomentando la participacion ciudadana y
procurando la mejora continua en nuestro que hacer.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

CONTROL PREVENTIVO: nuestras acciones se priorizan y orientan buscando prevenir
errores, omisiones, irregularidades o riesgos por medio de la capacitacién, sensibilizacion
asesoria y fortalecimiento de los sistemas de gestion y control interno.

TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA: facilitamos el acceso al ciudadano a la
informacién sobre las actuaciones de la administracion, de manera permanente, completa y
oportuna, utilizando un lenguaje claro y contando con un mecanismo de rendicion de cuentas
a la ciudadania sobre los procesos y resultados de la gestién efectuada, y fortaleciendo la
participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion.

EQUIDAD: nos comprometemos a garantizar un trato justo a todos los cartageneros
cubriendo las necesidades e intereses de las personas que son diferentes, reconociendo la
diversidad y eliminando cualquier actitud o accién discriminatoria.

2.4 CODIGO DE INTEGRIDAD

El cédigo integridad fue adoptado bajo la Resolucion No. 061 del 12 de marzo de 2024, el
cual la entidad lo asumira como norma de convivencia que muestre una actitud transparente,
interna y externa, para brindarle a toda la comunidad una informacion confiable y oportuna
para la toma de decisiones. De igual forma responsabilizarnos en el cumplimiento eficiente
del desempefio como ente de control, demostrando profesionalismo en el desarrollo de
nuestras acciones, y asi alcanzar credibilidad en toda la ciudadania cartagenera.

2.5 VALORES INSTITUCIONALES:

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién

COMPANERISMO: El comparfierismo es el vinculo que se establece a partir de las
relaciones afectivas entre personas; un valor imprescindible para el desarrollo personal de
grandes y pequefios. Ser buen compafiero implica colaboracion, respecto, comprension,
apoyo y ayuda a los demas sin pretender recibir nada a cambio
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

TOLERANCIA: Trata a los demas como querrias que te trataran a ti.

HUMILDAD: Reconozco que es necesario trabajar en equipo, las capacidades y fortalezas
de los demas son relevantes e importantes para cumplir las metas de la Entidad. Acepto mis
habilidades y mis debilidades, reconociendo mis limites y pido ayuda si es necesario.

2.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

2.7 POLITICAS INSTITUCIONALES

3. FUNCIONES ESPECIALES DE LA PERSONERIA

Como Agente del Ministerio Publico:

v" Intervenir en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas cuando

lo considere necesario para la defensa del orden juridico, el patrimonio publico o los
derechos y garantias fundamentales.
Defender los derechos o intereses colectivos adelantando las acciones populares
gue para su proteccion se requieren.

Como Veedor del Tesoro:

v

Velar por el cumplimiento de los principios rectores de la contratacion administrativa
establecidos en la ley tales como: transparencia, economia, responsabilidad,
ecuacion contractual y seleccion objetiva

Velar por el cumplimiento de los objetivos del control interno establecidos en la ley,
tales como: igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracién de costos ambientales.

Realizar las visitas, inspecciones y actuaciones que estime oportunas en todas las
dependencias de la administracion municipal para el cabal cumplimiento de sus
atribuciones en materia de tesoro publico municipal.

Evaluar permanentemente la ejecucion de las obras publicas que se adelante en el
respectivo municipio.

Exigir informes sobre su gestion a los servidores publicos municipales y a cualquier
persona publica o privada que administre fondos o bienes del respectivo municipio.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028 n



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Coordinar la conformacion democrética a solicitud de personas interesadas o
designar de oficio comisiones de veeduria ciudadana que velen por el uso adecuado
de los recursos publicos que se gasten o inviertan en la respectiva jurisdiccion.
Solicitar cuando lo considere necesario a la Contraloria General de la Nacion o de la
Contraloria Departamental, la intervencion de las cuentas de la respectiva entidad
territorial.

Tomar las medidas necesarias, de oficio o a peticion de un numero plural de
personas, o de veedurias ciudadanas, para evitar la utilizacion indebida de recursos
publicos con fines proselitistas.

Promover y certificar la publicacion de los acuerdos del respectivo concejo municipal,
de acuerdo con la ley.

Procurar la celebracién de los cabildos abiertos reglamentados por la ley. En ellos
presentara los informes sobre el ejercicio de sus atribuciones como veedor del
Tesoro Publico.

Como Defensor De los Derechos Humanos:

v

v

v

Divulgar la Constitucion, la ley y en coordinacién con otras autoridades adelantar
programas de educacion y concientizacién sobre los derechos humanos y los
deberes fundamentales del hombre.

Recibir y tramitar quejas y reclamos sobre la violacién de los derechos civiles,
politicos y las garantias sociales.

Solicitar de los funcionarios de la rama judicial los informes que considere necesarios
sobre los hechos que se relacionen con la violacién de los derechos humanos.
Velar por los derechos humanos de las personas recluidas en los establecimientos
carcelarios, psiquiatricos, hospitalarios, ancianatos, orfelinatos y similares.
Coordinar el comité municipal de defensa, proteccién y difusion de los derechos
humanaos.

Las demas funciones que por disposicion constitucional y/o legal corresponda.

Atribuciones Especiales:

v

v

Fijar las politicas internas de la entidad y dirigir, coordinar y controlar la marcha de la
Personeria Municipal.

Nombrar y remover los funcionarios de la Personeria, darles posesion en la forma
como determina la Ley.

Rendir anualmente un informe al Concejo sobre el cumplimiento de las tareas
desarrolladas en razon a sus funciones o cuando lo estime conveniente.

Presentar proyectos de acuerdo sobre asuntos de su competencia.

Exigir a los Servidores Municipales la informacién que requiera para el ejercicio de
sus funciones.

Solicitar la suspension de los Servidores Municipales investigados en caso de faltas
graves o cuando la permanencia del funcionario en el cargo pueda entorpecer la
investigacion, segun la Ley 734 de 2002 y sus reglamentarios.

Ordenar directamente el gasto y el pago contra el presupuesto de la Personeria,
suscribir los contratos necesarios para la adquisicion y el suministro de bienes y
servicios para el funcionamiento y servicio de la entidad y en general administrar los
bienes adscritos a esta.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

v" Aplicar los sistemas y procedimientos relacionados con el funcionamiento de la
carrera administrativa en forma independiente de otros organismos del nivel
municipal y desarrollar las disposiciones legales sobre la materia.

v Suscribir y/o celebrar contratos o convenio

v' s para el normal funcionamiento de la entidad de conformidad con la Ley 80 y sus
reglamentarios.

4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El diagnostico estratégico proporciona las bases para aprovechar al maximo las fortalezas y
disminuir las debilidades en el disefio de las lineas estratégicas que permitan aprovechar
oportunidades y contrarrestar amenazas; y con ello se propicia la mejora en la gestiéon de la
entidad.

Por lo anterior, se hace necesario conocer la situacion actual de la entidad en cuanto a
capacidades, problemas, tendencias, aspectos positivos y negativos, que puedan afectar el
gue hacer de la entidad en el presente y futuro, Para el andlisis de la situacién, se aplicé la
técnica FODA (andlisis de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades), y sus
posibles impactos en los objetivos estratégicos, herramienta que permite estudiar la
situacion interna y externa de la entidad, cuyos resultados permitiran definir las lineas
estratégicas de la entidad.

4.1 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
FACTOR IMPACTO EN LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
e Calidad para atencién alos usuarios e Cumplimiento de las necesidades y
y trato personalizado expectativas de los usuarios.
e Talento humano idéneo y capacitado e Mejor ambiente laboral y mejor
con sentido de pertenencia, cultura prestacion del servicio
de prestacion de servicio.
e Posicionamiento institucional e e Fortalecimiento del servicio del
imagen corporativa ejercicio del ministerio publico con
estandares de calidad.
e Autonomia administrativa y e Asignaciébn adecuada de los
financiera otorgada por la Ley. recursos para la satisfaccion de las
necesidades de la Entidad.
e Actuacién institucional bajo e Optimizacion de los servicios,
principios de sistemas de gestién. satisfaccion de los clientes internos

y externos, potencia la imagen
positiva de la entidad.
e Adopcion de la nueva estructura e Integralidad en el servicio.
administrativa y funciones de las
dependencias en la entidad
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Autorizacion legal y capacidad
institucional para servir de mediador
en la solucion efectiva de conflictos
entre  particulares de manera
extrajudicial.

Planes , programas y proyectos que
coadyuvan a mejorar el goce efectivo
de derechos

Capacitaciones continuas a la
comunidad

Los programas de autocontrol
promovidos por la entidad

Fortalecimiento del proceso de
vigilancia de la conducta oficial

Proteccion y vigilancia de los
derechos colectivos y del ambiente

Un control interno que siempre
apunta al mejoramiento continuo

Apoyo y reaccion inmediata en
solicitudes de salud

Interaccion permanente con la
comunidad

Personeria en Linea para que la
comunidad solicite los servicios
de nuestra entidad

Sistemas de informacién para
apoyo a los procesos
administrativos y operativos.

Resolucion de conflictos de forma
agil, pacifica y concertada,
permitiéndole ademéas a la entidad
ampliar el portafolio de servicios.

Efectividad en la defensa de los
derechos humanos

Posicionamiento institucional en la
comunidad e impacto positivo en la
reputacion de la entidad

Ejercicio transparente de la funcion
publica

Mayor efectividad en las funciones
investigativas, de promocion y
operativas. Fortalecimiento de la
cultura anticorrupcion.
Concordancia con lo establecido en
la normatividad legal y contribucién
de acciones positivas para el goce de
un ambiente sano por parte de la
comunidad.

Transparencia en el desarrollo de las
funciones.

Impacto favorable en la prestacion
del servicio.

Contribucion en la defensa de los
derechos humanos

Conocimiento de las necesidades de
la comunidad y acciones
Encaminadas a coadyuvar.

Estar en evolucion con las
tecnologias y permitir la prestacion
del servicio de una manera mas agil,
asequible y comoda para los
Usuarios

Organizacion y trazabilidad de la
informacion y la ejecucion de las
funciones.
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DEBILIDADES
FACTOR

Infraestructura inadecuada para la
prestacion del servicio.

Recursos humanos insuficientes
para atender toda la demanda

Las condiciones de los espacios
fisicos de atenci6n al publico son
limitados

Politicas insuficientes de seguridad
y salud en el trabajo.

No se tiene el personal y recursos
logisticos suficientes para cubrir
con eficacia las necesidades de

los usuarios y de la entidad en
general.

Alta rotacién del personal

Falta de tecnologia apropiada

para atender a la comunidad
aplicando las TIC

Falta de articulacion entre las
distintas areas de la entidad, para asi
evitar reprocesos y ser més efectivos
y eficaces en la atencién al usuario
Falta de motivacidon y promover

el talento humano

Falta de préacticas de seguridad

gue ponen en riesgo de salud a
guienes atiende poblacién
vulnerable, enfermos y personas
agresivas.

IMPACTO

EN LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Inadecuada prestacion del servicio,
pérdida de imagen institucional.

Inconformidad por parte de los
usuarios y pérdida de
posicionamiento de la entidad.
Dificultad para el desarrollo de las
funciones por parte de los
funcionarios e inapropiada

prestacion del servicio.
Clima laboral en desventaja

Inadecuada prestacion del servicio

Perdida de la del
conocimiento

Impedimento para aumentar la
coberturay disminucion del indice de
respuesta en la atencién al usuario
Deterioro en el enfoque por procesos
al interior de la entidad, lo que impide

la prestacion del servicio

gestion

Carencia de sentido de pertenencia
(compromiso).

Dafio o deterioro en la salud fisica,
mental y social de los colaboradores,
lo que puede conllevar a la ausencia
de los mismos y a su vez, impedir al
buen funcionamiento de la entidad
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FACTORES EXTERNOS
OPRORTUNIDADES

FACTOR IMPACTO EN LOS OBJETIVOS

Mayor participacion en la planeacion
de la entidad por parte de la
comunidad

Legislacién vigente, aumento de los
requisitos de ley
Mejoramiento plataforma virtual

Fortalecimiento institucional por
propuestas del orden nacional
Alianzas  estratégicas para la

capacitacién interna

AMENAZAS
FACTOR

Asignhacion de presupuesto muy
ajustado y con el que no se puede
planificar un desarrollo competitivo
de la entidad.

Recurso  humano: perfiles no
relacionados con el cargo, cambio
del recurso humano constante y
contratacion por periodos cortos

Pérdida de lainformacién por cambio
de administracion y personal.
Acciones legales contra la entidad

Nuevas politicas por cambio de la
administracion distrital y/o de los
representantes en las corporaciones
publicas.

ESTRATEGICOS

IMPACTO

Participacion ciudadana a través de
sus necesidades y expectativas

Conocimiento y actualizacion
constante al interior de la entidad.
Facilidades para el acceso al
servicio.

Fomento de la comunicacién usuario
- entidad.

Mejoramiento continuo

Fortalecimiento del talento humano y
calidad en la prestacién del servicio

EN LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Disminucién en la cobertura de la
prestacién del servicio. Reduccién
de actividades que ayudan a
fortalecer las funciones de la entidad.

Incertidumbre  por inestabilidad
laboral.

Inadecuada prestacion del servicio.
Pérdida en la  gestion del
conocimiento.

Retrocesos, reprocesos y duplicidad
de actividades

Impacto negativo en la reputacion y
laimagen de la entidad.

Necesidad de buscar diversos
métodos y andlisis rigurosos para la
adecuada defensa juridica de la
entidad

Proceso de adaptacién por parte de
los funcionarios y usuarios
Disminucién del presupuesto,
asignacion insuficiente de los
recursos para la satisfaccion de las
necesidades de la entidad
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4.2 FACTORES CLAVES DE EXITO

Desarrollo Organizacional: adopcion de modelos de gestidon que garantice estandares de
calidad y control interno en la prestacion de servicios y la gestion administrativa.

Prestacion de Servicios: Disefio de estrategias que garanticen la promocion, divulgacion,
proteccién y defensa de los derechos fundamentales, constitucionales y legales de la
comunidad.

Satisfaccién de los Usuarios: percepcién sobre el grado en que se ha cumplido los
requisitos y expectativas de los usuarios que demandan servicios de la Personeria.

Interaccion con la Comunidad: Afianzar canales de comunicacién e interaccion con la
comunidad.

5. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Tomando el analisis interno: fortalezas y debilidades junto con el andlisis externo:
Oportunidades y Amenazas, nos sirve de marco de referencia para el analisis de la situacion
actual de la Personeria tanto internamente como frente a su entorno. Este analisis concluye
con la FODA, que permite definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y
prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las
oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

Este elemento considera la planeacién como un proceso dindmico y sisteméatico que le
permite a las entidades publicas proyectarse a largo, mediano y corto plazo, de modo tal que
se planteen una serie de programas, proyectos y actividades con la respectiva asignacion
de responsabilidades para su ejecucién, que le sirvan para cumplir con su misioén, vision y
objetivos institucionales.

Para la construccion de éste componente se tom6 como referente los insumos de entrada
(Resultados de los Grupo Focales, los Resultados de la encuesta a funcionarios publicos,
informe de auditoria 2023, Informes FURAG, matriz DOFA, generando la construccién de
las lineas estratégicas a implementar por la entidad durante los siguientes proximos cuatro
afos.

Bajo este contexto, la Personeria de Cartagena a través de las directrices de su
Personera y su equipo de trabajo establecen como estrategia global:
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“POR LA GARANTIA DE TUS DERECHOS” y define sus lineas estratégicas asi:

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESOS
RESPONSABLES

FORTALECIMIENTO
Y MEJORA

Optimizar la gestién institucional de
la Personeria de Cartagena,
alineandola con los requisitos del
Estado y promoviendo la mejora
continua. Esto se lograra mediante el
uso efectivo de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, la

Gestion de Direccionamiento y
Planeacion Estratégica
Gestion TIC

Gestion Comunicaciones
Gestion de Control y
Seguimiento

Gestion Juridica

CONTINUA DE LA | implementacion de buenas practicas, e  Gestion Administrativa
GESTION un control interno eficiente, un talento e  Gestién del Talento Humano

humano comprometido y una .

Gestion Presupuestal

INSTITUCIONAL infraestructura  adecuada  para * Financiera P y

brindar servicios ciudadanos. e Gesti6n de Contratacién

®  Gestion Documental

LINEA PROCESOS
ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO | RESPONSABLES

Fortalecer la atencion al ciudadano,

especialmente a los grupos de e Gestidn de atencion y servicio

p especial proteccién constitucional, al ciudadano

ATENCION A LA de manera continua, inclusiva y e Gestion de asuntos de la
COMUNIDAD  CON | eficiente. El objetivo es garantizar la comunidad 'y sujetos de
COMPROMISO efectividad de sus derechos vy especial proteccion
SOCIAL Y EQUIDAD | promover el bienestar comunitario a

través de procesos participativos y

democraticos, mientras se

salvaguardan los derechos de la

diversa poblacion del Distrito de

Cartagena.
LINEA PROCESOS
ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO | RESPONSABLES

POR LA DEFENSA Y

PROMOCION
LOS DD HH

DE

Promover de manera constante la
defensay proteccién de los derechos
humanos de la poblacion del distrito
de Cartagena. A través de acciones
que garanticen sus derechos
fundamentales a la salud, educacion,
recreacion y vivienda, en linea con
los mandatos internacionales y
constitucionales pertinentes.
Realizar promocion y divulgaciéon de
los Derechos incentivando formacion
y organizacion de lideres
comunitarios como defensores de
derechos  humanos en  sus
respectivas comunidades.

Gestion para la Promocion y
proteccion de los DD HH vy
Victimas del conflicto armado
Gestion para la proteccion del
derecho fundamental a la
Salud

Gestion de asuntos de los
Servicios publicos

Gestion para la educacion,
recreacion y deporte
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LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESOS
RESPONSABLES

PREVENCION E
INTERVENCION
OPORTUNA ANTE
LOS DESAFIOS
SOCIALES,
GARANTIZANDO
LOS DERECHOS DE
TODOS

Sistema de Justicia Restaurativa:
Implementar un sistema de justicia
restaurativa que priorice la resolucién
pacifica de conflictos y la reparacién
del dafio causado a las victimas.
Este sistema involucraria a la
comunidad en la buasqueda de
soluciones consensuadas y
promoveria la reconciliacién y la
convivencia pacifica. Ademas, se
brindaria apoyo integral a las
familias, especialmente a nifios,
nifias, adolescentes y adultos
mayores, para fortalecer los vinculos
familiares y prevenir situaciones de
violencia domeéstica.

Gestion de la Conciliacion
Gestion de Asuntos Penales
Gestion para la Infancia,
Adolescencia, Adulto mayor,
Mujer y Familia

Gestion para Asuntos Policivos

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESOS
RESPONSABLES

PREVENCION Y
VIGILANCIA A LA

Vigilar la conducta de los servidores
publicos 'y ejercer un control
administrativo permanente en el
Distrito de Cartagena y sus
entidades. Esto se llevar4d a cabo
mediante estrategias de
seguimiento, evaluacion y acciones
preventivas/correctivas, con el fin de
garantizar la eficacia y transparencia
de su gestion.

Gestion de la Vigilancia a la
Conducta Oficial

CONDUCTA
OFICIAL Y
DISCIPLINARIA EN
LA GESTION
PUBLICA

LINEA

ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROCESOS
RESPONSABLES

PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS
DERECHOS
COLECTIVOS E
INDIVIDUALES DE
LA CIUDADANIA

Defensoria  Ambiental 'y  del
Patrimonio Cultural: Establecer una
defensoria especializada en la
proteccion del medio ambiente y el
patrimonio cultural del Distrito de
Cartagena. Esta defensoria velaria
por el cumplimiento de las normas
urbanisticas y la preservacion de los
bienes publicos, garantizando la
conservacion del ambiente y la
prestacion eficiente de los servicios
publicos domiciliarios.  Ademas,
promoveria la educacion ambiental y
la participacién ciudadana en la
proteccion del entorno natural y
cultural de la ciudad.

Gestion para el control
Urbanismo y

Patrimonio Publico

Gestion del Medio Ambiente y
la Movilidad

Gestion para Asuntos Policivos
Gestion de Asuntos de los
Servicios Publicos
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6. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Optimizar la gestién institucional de la Personeria de Cartagena, alineandola con los
requisitos del Estado y promoviendo la mejora continua. Esto se logrard mediante el uso
efectivo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la implementacion de
buenas practicas, un control interno eficiente, un talento humano comprometido y una
infraestructura adecuada para brindar servicios ciudadanos.

6.1 LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA
GESTION INSTITUCIONAL

La linea estratégica: FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL, apunta a la eficiencia de la gestion interna de la Personeria Distrital de
Cartagena, a través de la mejora continua en su desempefio institucional, representado en
la oportunidad de la trazabilidad entre los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos,
financieros, administrativos y juridicos existentes, orientados principalmente a mejorar la
calidad y cobertura de los servicios prestados de manera incluyente y accesible, con un
talento humano fortalecido en todo el ciclo de vida como servidor publico y unas robustas
herramientas tecnolégicas.

Fortaleciendo los mecanismos que permitan ejercer un control preventivo, seguimiento a la
gestion, y las buenas préacticas en la administracion de riesgos que surjan en la ejecucion de
actividades propias de la entidad y asi mismo de las acciones externas que comprometan la
autonomia y sostenibilidad de la entidad.

6.2.1 PROGRAMAS Y METAS QUE DESAROLLAN LA LINEA ESTRATEGICA:

PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA | INDICADOR FORMULA ﬁngDlgi DE ENTREGABLE
Diseflar y ejecutar el Plan|Porcentaje de
Estratégico "Por la Garantia de | acciones (Acciones
Por la Garantia | Tus Derechos" 2024 - 2028, | correctivas correctivas
de Tus | realizando andlisis exhaustivos | implementadas |implementadas | Porcentaje Plan
Derechos" 2024 | e implementando las acciones | ante [ Total de|(%) Estratégico
- 2028 correctivas ante las posibles | desviaciones desviaciones) *
desviaciones que  puedan | del plan | 100%
surgir. estratégico.
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Click Derecho:
Acceso para
Todos

Modernizar el sitio web de la
entidad para cumplir con los
lineamientos de las estrategias
de gobierno digital, asegurando
un acceso inclusivo a todos
nuestros grupos de interés y
fomentando la interaccién a
través de diversos canales
digitales.

Nivel de
accesibilidad
del sitio web
segun
estandares de
gobierno digital.

(Accesibilidad

lograda
Accesibilidad
requerida)
100%

/

*

indice de
accesibilidad

Documento de
Lineamientos

Tecno-Gestion:
Transformando
Servicios

Plataforma Ciudadana 360°:
Implementar una plataforma
digital interactiva que permita a
los ciudadanos de Cartagena
acceder de manera fécil y rapida
a los servicios de la Personeria.
Esta plataforma integraria
herramientas de inteligencia
artificial para ofrecer
asesoramiento juridico basico,
seguimiento de tramites en
tiempo real y canalizacion de
quejas y reclamos. Ademas,
incluiria.  un  sistema de
retroalimentacion ciudadana
para evaluar constantemente la
calidad del servicio y permitir la
participacion activa de la
comunidad en la mejora
continua de la  gestidn
institucional.

Tiempo
promedio de
respuesta en la
recoleccion de
informacion.

Tiempo
promedio
respuesta

de

Dias

Base de Datos

Cartagena
Digital: jSomos
el Cambio!

Implementar al 100% la nueva
imagen institucional y la
promocion de nuestra oferta de
servicios a través de nuestras
plataformas institucionales,
redes sociales y péagina web,
fortaleciendo asi la presencia
digital de la Personeria Distrital
de Cartagena.

Porcentaje de
plataformas
institucionales
actualizadas
con la nueva

imagen.

(Plataformas
actualizadas
Total
plataformas)
100%

/
de

*

Porcentaje
(%)

Imagen
Institucional

Espacios para
Todos:
iConstruyendo
Inclusién!

Realizar la modernizacion,
adecuacion y mantenimiento de
la infraestructura fisica de la
Personeria Distrital de
Cartagena para garantizar una
prestacion de servicios
adecuada, con espacios
accesibles e inclusivos.

Namero de
espacios
accesibles e
inclusivos
adecuadament

e mantenidos.

Numero
espacios
adecuados
mantenidos

de

Cantidad

Informe de
Infraestructura

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Fortalecer la gestion estratégica

del talento humano de la
Personeria Distrital de
. Cartagena, con el objetivo de |indice de|. .
iEquipo 10/10": g . J. : o Indice de
contar con un equipo integral, | satisfaccion . L, - Encuestas de
Por un Talento|. , . satisfaccion Indice . e
. idéneo, comprometido, | laboral del Satisfaccion
Comprometido . laboral
capacitado, transparente e | personal.
incentivado que contribuya al
cumplimiento de nuestra mision
institucional.
Implementar el programa de
Gestion Documental,
priorizando la digitalizacion en | Porcentaje de | (Documentos
. .| nuestras lataformas | documentos digitalizados  / . .
Archivo al Dia:|. . b . S 9 Porcentaje Normativas
. institucionales como medio | digitalizados Total de S
ilnfo a un Clic! (%) Archivisticas

tecnologico de consulta, en
cumplimiento de las normativas
establecidas por el Archivo
General de la Nacion.

respecto al total
de documentos.

documentos) *
100%

6.2 LINEA ESTRATEGICA: ATENCION A LA COMUNIDAD CON COMPROMISO
SOCIAL Y EQUIDAD

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Fortalecer la atencién al ciudadano, especialmente a los
grupos de especial proteccion constitucional, de manera continua, inclusiva y eficiente. El
objetivo es garantizar la efectividad de sus derechos y promover el bienestar comunitario a
través de procesos participativos y democraticos, mientras se salvaguardan los derechos de
la diversa poblacion del Distrito de Cartagena.

PROGRAMAS METAS QUE DESAROLLAN LA LINEA ESTRATEGICA:

La personeria Distrital de Cartagena tiene como uno de sus principios: primero el
ciudadano, es por esto que trabaja para garantizar sus derechos y necesidades, se
compromete con un equipo humano dedicado a ofrecer un trato amable, cordial, oportuno a
nuestros usuarios, con un gran compromiso institucional el cual permite asumir con
responsabilidad la atencion diaria y en forma personalizada de nuestros usuarios,
garantizando sus derechos.

OBJETIVO DEL UNIDAD DE
PROGRAMA INDICADOR FORMULA ENTREGABLE

PROGRAMA MEDIDA

Establecer la Red

de Centros de

Conciliacién en el NG d d

istri . Umero de centros de

distrito de | porcentaje de S:onciliacién asociados 1 Informe de Red de
iPaz Cartageneral: Cartagena P conformacion de la Red | . Centros de

e descongestionar numero total de centro de | Porcentaje e

Conciliacién en Marcha . de Centros de L, conciliacién

los juzgados del I conciliacion planeados) *

circuito y promover Conciliacién 100 conformada

una cultura de

resolucién pacifica

de conflictos.
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Realizar
seguimiento
contihnuo a la
ejecuciéon  de
las politicas
Ublicas ara . o Documentos de
. . . b ) b Porcentaje de | (Politicas " .
iCiudadania Activa!: |los diferentes . Lo . . Politicas / informes
. politicas publicas | implementadas Porcentaje -
Monitoreo grupos . de seguimiento de
L : implementadas correctamente / Total | (%) .
Participativo poblacionales [ . las politicas
... | correctamente. de politicas) * 100% .
del distrito, publicas
interviniendo,
recomendando
y vigilando su
implementacion
efectiva.
Organizar
jornadas de
formacién  en
derechos
humanos y
diversidad
sexual para
funcionarios
. y Informe de
la comunidad;
. Programa de
asi como| .,
L, Numero de| . Jornadas que
. . también . Numero de .
iDiversidad al Tope!: . participantes en las . . incluya acta de
organizar . participantes en las | Cantidad . .
Aprende y Protege |. jornadas de |. asistencia y
jornadas para . jornadas . .
. formacién. evidencias
sujetos g
) fotogréficas ylo
especiales de o
., filmicas
proteccion
constitucional,
con el fin de
garantizar una
mayor
conciencia Yy
protecciéon de
sus derechos.
Generar
encuentros
zonales con
comunidades Informe de
conformadas Sujetos de especial Encuentros que
Encuentros con | por sujetos de | proteccion NUmero de personas incluya acta de
Propdsito: Inclusién | especial constitucional que asisten a los|cantidad asistencia y
Total proteccion atendidos. encuentros zonales evidencias
constitucional fotograficas ylo
para divulgar y filmicas

proteger  sus
derechos
fundamentales.
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Materializar la

divulgacion,
promociéon y
defensa
efectiva de los
derechos , .
NUumero de acciones
. fundamentales . L , :
iComunidad . _|de divulgacion y|Numero de acciones
en los consejos L . . L . Informe de
Informada!: Acceso a o promocion realizadas | de divulgacién | Cantidad .
. comunitarios de . . Acciones
la Justicia . en consejos | realizadas
comunidades o
comunitarios.
negras y
parcialidades
indigenas,
respetando su
enfoque étnico
diferencial.
Acompafar,
romover,
parantizar Informes de
g_ . Y| Ntmero de Participacion
difundir los| . .
. . . ciudadanos incluya actas,
iOjo Ciudadano!: | diferentes .. . .
. participantes en | Ciudadanos . registro de
Control y | mecanismos de . . Cantidad ; .
. . mecanismos de | participantes asistencia y
Transparencia control social e . ) .
) . control social y evidencias
inscribir y . e
e veedurias fotograficas ylo
certificar -
. filmicas
veedurias
ciudadanas.
Llevar la oferta
de servicios
institucionales a
los diferentes
barrios y
corregimientos -
9 Informes de gestion
de  Cartagena, .
I . incluya acta de
Acceso equitativo a | brindando , . . .
-, Numero de jornadas| . . . asistencia y
nuestra  oferta  de | atencion . Numero de jornadas Cantidad . i
L . . ejecutadas evidencias
servicios inmediata  para .
. fotograficas ylo
solucionar .
filmicas
problemas y
posibles

vulneraciones de
derechos de los
ciudadanos y
comunidades.

6.3 LINEA ESTRATEGICA: POR LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DD HH

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover de manera constante la defensa y proteccién de
los derechos humanos de la poblacién del distrito de Cartagena. A través de acciones que
garanticen sus derechos fundamentales a la salud, educacién, recreacion y vivienda, en
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linea con los mandatos internacionales y constitucionales pertinentes. Realizar promocion y
divulgacion de los Derechos incentivando formacion y organizacion de lideres comunitarios
como defensores de derechos humanos en sus respectivas comunidades.

PROGRAMAS METAS QUE DESAROLLAN LA LINEA ESTRATEGICA:

Fortalecera la cultura por el reconocimiento y el respeto por los derechos humanos en la
comunidad, llegando a su territorio, con el fin de enfocar sus acciones a la promocion,
defensa y proteccion de los mismos, Intervenir y actuar como agente del ministerio publico
desde lo judicial y administrativo en el reconocimiento de los derechos fundamentales y de
los principios del debido proceso y legalidad.

OBJETIVO DEL UNIDAD DE
PROGRAMA PROGRAMA INDICADOR | FORMULA MEDIDA ENTREGABLE
Nimero de
jornadas
. Ogi
Desarrollar jornadas pedggog cas
edagéaicas realizadas Informes de
P gg . sobre la gestién incluya
presenciales y virtuales romocion acta de
iDerechos a la Carta!: | sobre la promocién vy Sefensa d?a/ Jornadas Cantidad asistencia
Educa y Empodera defensa de los derechos ejecutadas ) . y
humanos. dirigidas a los los derechos evidencias
. ' 9 humanos en fotograficas y/o
habitantes de Cartagena -
. Cartagena y filmicas
y Sus corregimientos.
sus
corregimient
0s.
Crear el Observatorio de NGmero  de
Derechos Humanos del informes
Distrito de Cartagena emitidos por
. para analizar las P Numero de
iObserva y - Actiat: roblematicas de el informes Cantidad Informes de
Derechos a la Vista P - Observatori - Observatorio
vulneracion de derechos emitidos
o] de
humanos y abordar Derechos
temas de relevancia HUMANOS
social y juridica. '
Generar alertas
tempranas dirigidas a las Tiempo
jAlerta  Temprana!: dependencias  de la romZdio de Tiempo
: . P ~ | administracion  distrital | promedio de | _. Informes de
Proteccion en Tiempo . . respuesta Dias
ante posibles riesgos y respuesta Alertas
Real ante alertas

amenazas a los derechos
fundamentales de la
poblacién.

tempranas.

ante alertas
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LINEA ESTRATEGICA: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA ANTE
LOS DESAFIOS SOCIALES, GARATIZANDO LOS DERECHOS DE TODOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Sistema de Justicia Restaurativa: Implementar un sistema
de justicia restaurativa que priorice la resolucion pacifica de conflictos y la reparaciéon del
dafio causado a las victimas. Este sistema involucraria a la comunidad en la basqueda de
soluciones consensuadas y promoveria la reconciliacién y la convivencia pacifica. Ademas,
se brindaria apoyo integral a las familias, especialmente a nifios, nifias, adolescentes y
adultos mayores, para fortalecer los vinculos familiares y prevenir situaciones de violencia
domeéstica.

PROGRAMAS METAS QUE DESAROLLAN LA LINEA ESTRATEGICA:

Fortalecerd la cultura por el reconocimiento y el respeto por los derechos humanos
interviniendo y actuando como agente del ministerio publico en la coordinacion y verificacion
del cumplimiento de criterios de intervencion penal asignadas por la ley, la constitucion, la
procuraduria general de la nacion a la Personeria Distrital de Cartagena. Asi mismo que
fortalecerd las acciones afirmativas que propendan reducir la brecha de género en nuestra
ciudad, en donde la seguridad de las mujeres y su derecho a vivir una vida libre de violencias,
el derecho a una participacién social efectiva y activa, generando procesos de promocion
del conocimiento y acciones pedagdégicas con nifios, nifias y adolescentes (NNA), rectores,
docentes y comunidad educativa para el ejercicio responsable de sus derechos, la activacion
de rutas y la asesoria juridica sobre problematicas de vulneracion de derechos de los NNA,
la juventud, la mujer y la familia para garantizar que la solucién sea eficaz y tenga en cuenta
un enfoque diferencial y la prevalencia de los derechos.

PROGRAMA

UNIDAD
DE
MEDIDA

OBJETIVO
PROGRAMA

DEL

INDICADOR FORMULA

ENTREGABLE

Proteger los derechos
de nifos, nifias y
adolescentes
implementando
acciones necesarias,
activando rutas vy

iNifios
Protegidos!:
Accién Inmediata

brindando asesoria y
acompafamiento

requeridos, ademas
de ejercer vigilancia
sobre las
dependencias del
Distrito para
garantizar el
cumplimiento de la

ley.

Porcentaje de
casos de
proteccion de
derechos resueltos
satisfactoriamente.

(Casos resueltos
satisfactoriamente
/ Total de casos) *
100%

Porcentaje
(%)

Informes
Proteccion

de
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Brindar
acompafamiento a la
comunidad educativa

del Distrito,
previniendo la
vulneracion de
Educa derechos, Numero de visitas
: . y garantizando su|a instituciones | _ ., - . Informes de
Previene!: Aulas . . Numero de visitas | Cantidad S
. . cumplimiento y | educativas Acompafiamiento
de Convivencia . .
contribuyendo a la|ejecutadas
construccion de
convivencia en los
entornos educativos,
junto con mesas de
trabajo
interinstitucionales.
Ofrecer  programas
formativos, de | Porcentaje de
. prevencion y | participantes  en | (Participantes con
iConcilia y ., iy
mediacién de | programas resolucién .
Avanzal: . . e Porcentaje |Informes de
conflictos en escuelas | educativos que | pacifica / Total de
Cartagena . .. . | (%) Programas
L y comunidades para | reportan una | participantes)
territorio de Paz - o
promover una cultura | resolucién pacifica | 100%
de resolucion pacifica | de disputas.

de conflictos.

LINEA ESTRATEGICA: PREVENCION Y VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL y
DISCIPLINARIA EN LA GESTION PUBLICA

OBJETIVO INSTITUCIONAL.: Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer control
administrativo permanente en el distrito de Cartagena y sus entidades, aplicando estrategias
de seguimientos, evaluacion y acciones preventivo/correctivas, con el fin de garantizar la
eficacia, transparencia de su gestion.

PROGRAMAS METAS QUE DESAROLLAN LA LINEA ESTRATEGICA:

La Personeria Distrital de Cartagena fortalecera la funciéon preventiva y disciplinaria en la
gestiéon publica Vigilando la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas,
desarrollando actividades que prevengan, eliminen y sancionen las conductas irregulares en

el ejercicio de las funciones de los servidores publicos del ente territorial.

UNIDAD DE
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA | INDICADOR FORMULA MEDIDA ENTREGABLE
Identificar el 100% de los hechos
constitutivos de faltas Poder referente
La personeria | disciplinarias para ejercer el poder | . P Numero de poder Informes de Gestion
) . ejercido sobre los L .
ejerce Poder | preferente en las Oficinas de Control 10CESOS preferente ejercido | Cantidad con anexo de los
Preferente Interno Disciplinario, en temas de p. R poderes preferentes
. . . L disciplinarios
interés e impacto para el Distrito de
Cartagena.
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Observatorio Ciudadano de
Transparencia y Buen
Gobierno: Crear un
observatorio ciudadano
independiente que monitoree
la gestion de los servidores
publicos y ejerza un control
ciudadano permanente en el
Distrito de Cartagena. Este | NUmero de
observatorio utilizaria | informes
iObserva y | tecnologias de informaciéon y | emitidos por el
Denuncial: Por | comunicacion para recopilar, | Observatorio NUmero de . Informes de
. . . o L . . . Cantidad .
una gestion | analizar y difundir informacion | Ciudadano de | informes emitidos Observatorio
transparente sobre el desempefio de las | Transparencia
autoridades y promover la|y Buen
rendicion de cuentas y la|Gobierno.
transparencia en la gestion
publica. Ademas, se
promoveria la participacién
activa de la ciudadania en la
toma de decisiones y en la
formulaciéon  de politicas
publicas que beneficien a la
comunidad en su conjunto.

Desarrollar campafas de
sensibilizacion y capacitacion
sobre ética publica dirigidas a
servidores Ublicos
z,. . P y , Informes de
jiEtica ciudadanos para promover o NUmero de ~
. . Campafias de o Campaifias,
Transparentel: |una cultura de integridad y S, campafnas de . . X
o sensibilizacion L Cantidad incluir fotos vy
Juntos por la|cumplimiento de deberes ) sensibilizacion
. . .. | realizadas . actas de
Integridad dentro de la administracion realizadas . .

- . asistencia
publica, involucrando
activamente a la ciudadania
en la vigilancia y denuncia de

posibles faltas disciplinarias.

LINEA ESTRATEGICA: PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS E INDIVIDUALES DE LA CIUDADANIA

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Defensoria Ambiental y del Patrimonio Cultural: Establecer
una defensoria especializada en la proteccién del medio ambiente y el patrimonio cultural
del Distrito de Cartagena. Esta defensoria velaria por el cumplimiento de las normas
urbanisticas y la preservacion de los bienes publicos, garantizando la conservacion del
ambiente y la prestacién eficiente de los servicios publicos domiciliarios. Ademas,
promoveria la educacion ambiental y la participacion ciudadana en la proteccion del entorno
natural y cultural de la ciudad.
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PROGRAMAS METAS QUE DESAROLLAN LA LINEA ESTRATEGICA:

El proceso de Control urbanistico, Bienes distritales, Policivo y Medio ambiente es un
proceso misional de la Personeria de Cartagena creado para fortalecer la defensa y
divulgacion de los Derechos Colectivos, en especial el Ambiente y el Espacio Publico en el
distrito de Cartagena. La conjugacion de los subprocesos de asuntos de urbanismo, asuntos
ambientales y asuntos Policivos, facilita la gestion institucional en el proposito de cumplir lo
dictado por la Constitucion y la Ley, en cuanto a la proteccién y divulgacioén de los Derechos
Humanos por parte del Ministerio publico.

UNIDAD

ENTREGABL
PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA | INDICADOR FORMULA DE
E
MEDIDA
Acercar a la comunidad a los
mecanismos de proteccion de los
derechos humanos, | Porcentaje de | (Iniciativa de Informe de
iDefiende tus | constitucionales y legales | acciones acciones / Total de Porcentaie gestién que
Derechos!:  Accion | mediante la elaboracion de | constitucionales vy | acciones (%) d incluya anexo
Ciudadana acciones  constitucionales vy |legales resueltas | presentadas) * de documentos
legales correspondientes en caso | satisfactoriamente. | 100% Legales
de amenaza o vulneracion de
estos derechos.
Promover la defensa de los
derechos colectivos el
o - NUmero de Informes  de
individuales, vigilando la L,
L eventos para la gestién
- aplicacion de normas . , .
Sostenibilidad P L promocion de la | NUmero de incluya acta
urbanisticas, proteccion de . . .
Urbana v, - .. |defensa de los |eventos Cantidad |de asistencia
. bienes publicos, conservacion . . )
Ambiental . .. | derechos ejecutados y evidencias
del ambiente y prestacion . -
. - . colectivos e fotograficas
eficiente de servicios publicos|. .. .
o o individuales ylo filmicas
domiciliarios en el Distrito de
Cartagena.
Realizar acciones de
revencion control a la|indice de|. .
Control para la P . y . Indice de
. Funcién Publica, en el marco | cumplimiento del . .
garantia de los o cumplimiento del | Porcentaje | Informe de
del cumplimiento del Plan de | plan de .
derechos de los ., . plan de | (%) Gestion
Desarrollo, con énfasis en los | Desarrollo del
cartageneros . . Desarrollo
Derechos e intereses | distrito
colectivos.

7. VERIFICACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028

La verificacién al cumplimiento y/o ejecucién de los programas establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 serd realizado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.
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Considerando lo citado, el plan Estratégico Institucional de la Personeria Distrital de
Cartagena definié sus estrategias, proyectos, actividades, indicadores y metas para poder
medir la gestion en el periodo de gobierno de la Dra. Eliana del Carmen Simancas, “2024-
2028”, en la matriz relacionada al final de este documento, donde se relaciona la bateria de
medidores los cuales se estructuraron en coherencia con la pertinencia de los objetivos
trazados participativamente, la cual contiene lo siguiente:

Objetivo Estratégico (Al que le responde)

e Linea Estratégica (Con la cual se da cumplimiento al Objetivo Estratégico)

e Programa/proyecto (Grupo de actividades que responden a una Linea Estratégica)

¢ Metas (lo que se espera lograr a través de las actividades dirigidas a responder al
Programa)

¢ Indicador (Factor de Medicion)

e Formula del indicador

o Recursos (Necesarios para desarrollar actividades)

e Responsable (Lider de proceso o coordinador de programa)

e Linea base (de donde partimos)

e Seguimientos y evidencias (soporte de la ejecucion)

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El seguimiento y control del Plan estratégico Institucional de la Personeria, en primera
instancia estard a cargo de la Personera Distrital quien es responsable del crecimiento y
desarrollo de la entidad, a través del proceso de direccionamiento y planeacion estratégica,
el cual le realizar4 seguimientos regulares al desempefio de cada uno de los proyectos
definidos por cada uno de los lideres de los procesos.

Al Plan Estratégico Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena, se le realizaran
seguimientos semestrales al desempefio de sus programas, los cuales son liderados por
cada uno de los responsables de proceso.

El instrumento establecido desde el Sistema de Gestion (SIGPER) para realizar el
seguimiento al PEl es el formato DE-F003 perteneciente al proceso de Planeacion
Institucional, con este formato se realizara el seguimiento semestral a la ejecucion del PEI.

De igual forma para tener una mayor veracidad y claridad en la informacion presentada, se
tendra en cuenta el reporte del FURAG, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2482
de 2012, El Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestidn, es una herramienta en linea
para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales.

Luego se realizaran un informe ejecutivo semestral y se publicaran en la pagina web

institucional, que sirva de instrumento para la toma de decisiones preventivas/correctivas
procurando el mejoramiento continuo en la entidad.
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9. ANEXOS

9.1.

Reunién inicial:

Mesa de

CRONOGRAMA PARA LA ELABORACION Y APROBACION DEL PEI

ALTA DIRECCION

Gestién

Lineamientos, trabajo Comité

cronograma y | Directivo

conformacién equipo de

trabajo

Definicion de la | Mesa de | Alta direccion

plataforma  estratégica: | trabajo Funcionarios de la

Misién, vision y objetivos entidad

estratégicos

Definicibn de contexto Alta direccion

estratégico: definicion e Funcionarios de la

identificacion de la matriz entidad

DOFA(debilidades, Consulta Partes interesadas

oportunidades, fortalezas | Virtual Comunidad

y amenazas)

Convocatoria a | Convocatoria Personeria Auxiliar

ciudadania para | publica Gestion de la

participar en la | Pagina web comunicacion

elaboracion del Plan Comunidad en

Estratégico Institucional general

Elaboracién del lineas Alta direccion

Estratégicas Mesa de | Equipo de trabajo de

trabajo Personeria Aux.

Definicion de Alta direccién

componentes y | Mesa de | Equipo de trabajo de

programas y actividades | trabajo Personeria Aux.

a desarrollar en las lineas

estratégicas

Presentacion del Personera distrital

proyecto del Plan Personera Auxiliar y

Estratégico 2024-2028 Mesa de | su equipo de trabajo

Ajustes PEI 2024-2028 trabajo Jefe de control Interno
y su equipo de trabajo
Asesor de despacho

Revisién y aprobacion del | Mesa de | Alta Direccién

proyecto del PEI 2024- | trabajo

2028

Socializacién con partes | Comité de | Comité de Gestion y

interesadas Gestion y | Desempefio

Socializacién comité de | Desempefio

Elaboracién
comunicacion de
Resolucion

Personeria
Auxiliar

Alta Direccion
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LINEA

OBJETIVO

OBJETIVO DEL

UNIDAD DE

ESTRATEGICA ESTRATEGICO PROGRAMA PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR FORMULA MEDIDA ENTREGABLE
Disefiar y ejecutar el
Plan Estratégico "Por la
Garantia de Tus Porcentaje de (Acciones
Optimizar la gestion Derechos" 2024 - 2028, . tivas correctivas
institucional de la Personeria | Por la Garantia de Tus | realizando andlisis Personero Auxiliar / P.E. ?:Tigllzr:::nfgcrifs?ante implementadas / Porcentaje (%) Plan Estratégico
de Cartagena, alineandola | Derechos" 2024 - 2028 | exhaustivos e de Planeacion desviaciones del Total de
con los requisitos del Estado implementando las plan estratdgico desviaciones) *
y promoviendo la mejora acciones correctivas ante ' 100%
continua. Esto se lograra las posibles desviaciones
FORTALECIMIENTO Y giggallg;eiazl uso e;gctlvo d|Z que puedan surgir.
MEJORA CONTINUA informacion y las
DE LA GESTION comunicaciones, a Modernizar el sitio web
INSTITUCIONAL implementacién de buenas de la entidad para
practicas, un control interno cumplir con los
eficiente, un talento humano lineamientos de las Nivel de o
comprometido y una estrategias de gobierno accesibilidad del sitio (Accesibilidad )
infraestructura ~ adecuada | Click Derecho: Acceso | digital, asegurando un Personero Auxiliar / P. weh seg(n lograda /| Indice de | Documento de
para Todos acceso inclusivo a todos U.deTIC Accesibilidad accesibilidad Lineamientos

para  brindar  servicios
ciudadanos.

nuestros grupos de
interés y fomentando la
interaccion a través de
diversos canales
digitales.

estandares de
gobierno digital.

requerida) * 100%
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Tecno-Gestion:
Transformando Servicios

Plataforma Ciudadana
360°: Implementar una
plataforma digital
interactiva que permita a
los ciudadanos de
Cartagena acceder de
manera facil y rapida a
los servicios de la
Personeria. Esta
plataforma integraria
herramientas de
inteligencia artificial para
ofrecer asesoramiento
juridico basico,
seguimiento de tramites
en tiempo real y
canalizacion de quejas y
reclamos. Ademas,
incluiria un sistema de
retroalimentacion
ciudadana para evaluar
constantemente la
calidad del servicio y
permitir la participacion
activa de la comunidad
en la mejora continua de
la gestion institucional.

Personero Aucxiliar / P.
U.de TIC

Tiempo promedio de
respuesta en la
recoleccién de
informacion.

Tiempo promedio de
respuesta

Dias

Base de Datos

Cartagena Digital:
iSomos el Cambio!

Implementar al 100% la
nueva imagen
institucional y la
promocioén de nuestra
oferta de servicios a
través de nuestras
plataformas
institucionales, redes
sociales y pagina web,
fortaleciendo asi la
presencia digital de la

Asesor (prensa) / TIC

Porcentaje de
plataformas
institucionales
actualizadas con la
nueva imagen.

(Plataformas
actualizadas / Total
de plataformas) *
100%

Porcentaje (%)

Imagen
Institucional
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Personeria Distrital de
Cartagena.

Realizar la
modernizacion,
adecuacion y
mantenimiento de la

NUmero de espacios

. infraestructura fisica de Personero Auxiliar /P.U. | accesibles e NUmero de espacios
Espacios para Todos: e L - . . . Informe de
o la Personeria Distrital de | de atencion y servicio al | inclusivos adecuados Cantidad
jConstruyendo Inclusion! . ) Infraestructura
Cartagena para ciudadano / P.U. SST | adecuadamente mantenidos
garantizar una prestacion mantenidos.
de servicios adecuada,
con espacios accesibles
e inclusivos.
Fortalecer la gestién
estratégica del talento
humano de la Personeria
Distrital de Cartagena,
con el objetivo de contar . i - . T
. J L Direccién administrativa/ | Indice de -
iEquipo 10/10!: Por un | con un equipo integral, - . - Indice de|. . Encuestas de
h S . Jefe oficina de Talento | satisfaccion laboral . L Indice . .
Talento Comprometido | idbneo, comprometido, satisfaccion laboral Satisfaccion
Humano del personal.

capacitado, transparente
e incentivado que
contribuya al
cumplimiento de nuestra
mision institucional.

Archivo al Dia: jInfo a un
Clic!

Implementar el programa
de Gestién Documental,
priorizando la
digitalizacién en nuestras
plataformas
institucionales como
medio tecnolégico de
consulta, en
cumplimiento de las
normativas establecidas
por el Archivo General de
la Nacion.

Personero Aucxiliar / P.U.
Gestiéon Documental

Porcentaje de
documentos
digitalizados
respecto al total de
documentos.

(Documentos
digitalizados / Total
de documentos) *
100%

Porcentaje (%)

Normativas
Archivisticas
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ATENCION A LA
COMUNIDAD CON
COMPROMISO
SOCIAL Y EQUIDAD

Fortalecer la atencion al
ciudadano, especialmente a
los grupos de especial
proteccion constitucional, de
manera continua, inclusiva y
eficiente. El objetivo es
garantizar la efectividad de
sus derechos y promover el
bienestar comunitario a
través de procesos
participativos y
democréticos, mientras se
salvaguardan los derechos
de la diversa poblacién del
Distrito de Cartagena

iPaz Cartagenera!:
Conciliaciéon en Marcha

Establecer la Red de
Centros de Conciliacién
en el distrito de
Cartagena para
descongestionar los
juzgados MUNICIPALES
y promover una cultura
de resolucion pacifica de
conflictos.

Jefe de Oficina de
Centro de Conciliacion
/Personeria auxiliar

Porcentaje de
Conformacion de la
Red de Centros de
Conciliacion

(NUmero de centros
de conciliacion
asociados / numero
total de centro de
conciliacion
planeados ) * 100

Porcentaje (%)

Informe de Red de
centros de
conciliacion
conformada

iCiudadania Activa!:
Monitoreo Participativo

Realizar seguimiento
continuo a la ejecucion
de las politicas publicas
para los diferentes
grupos poblacionales del

TODOS(a) Personeros
Delegados

Porcentaje de
politicas publicas
implementadas

(Politicas
implementadas
correctamente

~

Porcentaje (%)

Documentos de
Politicas / informes
de seguimiento de

distrito, interviniendo, Total de politicas) * las politicas
correctamente. )
recomendando y 100% publicas
vigilando su
implementacion efectiva.
Organizar jornadas de
formacién en derechos Personero Delegado :
humanos y diversidad Personeria Delegada Informe de
sexual para funcionarios | para la Proteccion de las Programa de
y la comunidad; asi como | Comunidades y Sujetos | Numero de NGmero de Jornadas que
iDiversidad al Tope!: tambien organizar de Especial Proteccion | participantes en las . . incluya acta de
. ) o . participantes en las | Cantidad ; .
Aprende y Protege jornadas para sujetos Constitucional (P. jornadas de ioradas asistencia y
especiales de proteccion encargado de los formacién. ) evidencias

constitucional, con el fin
de garantizar una mayor
conciencia y proteccion

de sus derechos.

sujetos de especial
Proteccion
Constitucional)

fotograficas ylo
filmicas
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Generar encuentros

Personero Delegado :
Personeria Delegada

. Informe de
zonales con para la Proteccion de las
. . . . . . Encuentros que
comunidades Comunidades y Sujetos | Sujetos de especial | NUmero de incluva  acta  de
Encuentros con conformadas por sujetos | de Especial Protecciéon | proteccién personas que . ; Y .
s . . o - o . Cantidad asistencia y
Propésito: Inclusion Total | de especial proteccion Constitucional (P. constitucional asisten a los evidencias
constitucional para encargado de los atendidos. encuentros zonales )
. . ) fotograficas ylo
divulgar y proteger sus sujetos de especial L
. filmicas
derechos fundamentales. Proteccion
Constitucional)
Materializar la Personero Delegado :
divulgacion, promocion y Personeria Delegada
defensa efectiva de los para la Proteccion de las | NUmero de acciones
derechos fundamentales | Comunidades y Sujetos | de divulgacion y . .
. . ) i > NuUmero de acciones
iComunidad Informada!: | en los consejos de Especial Proteccion | promocién . L ) Informe de
. o o . de divulgacion | Cantidad .
Acceso a la Justicia comunitarios de Constitucional (P. realizadas en realizadas Acciones
comunidades negras y encargado de los consejos
parcialidades indigenas, sujetos de especial comunitarios.
respetando su enfoque Proteccion
étnico diferencial. Constitucional)
Personero Delegado :
Personeria Delegada Informes de
Acompafiar, promover, para la Proteccién de las | Numero de Participacion
garantizar y difundir los Comunidades y Sujetos | ciudadanos incluya actas,
iOjo Ciudadano!: Control | diferentes mecanismos de Especial Proteccion | participantes en Ciudadanos Cantidad registro de
y Transparencia de control social e Constitucional (P. mecanismos de participantes asistencia y
inscribir y certificar encargado de la control social y evidencias
veedurias ciudadanas. atencion a comunidades | veedurias. fotograficas ylo
en temas de ciudad y filmicas

serv. publicos)
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Llevar la oferta de

servicios institucionales a

los diferentes barrios y
corregimientos de

Informes de gestién
incluya acta de

Acceso Equitativo a Cartagena, brindando Personeros , . . .
Ao ) . Numero de jornadas | Jornadas . asistencia y
nuestra oferta de atencion inmediata para Delegados/personeria ) . Cantidad . .
- ; o ejecutadas ejecutadas evidencias
servicios solucionar problemas y auxiliar )
) ) fotograficas ylo
posibles vulneraciones filmicas
de derechos de los
ciudadanos y
comunidades.
Promover  de manera
constante la defensa y Desarrollar jornadas Personero Delegado: | NUumero de jornadas
proteccion de los derechos pedagogicas Personeria Delegada | pedagdgicas Informes de gestion
humanos de la poblacién del presenciales y virtuales para la Promocion y realizadas sobre la incluya acta de
distrito de Cartagena. A | iDerechos ala Cartal: | sobre la promociény Proteccion de los promocion y defensa | Jornadas Cantidad asistencia y
través de acciones que Educa y Empodera defensa de los derechos Derechos Humanos 'y | de los derechos ejecutadas evidencias
garanticen sus derechos humanos, dirigidas a los Victimas del Conflicto | humanos en fotograficas ylo
fundamentales a la salud, habitantes de Cartagena Armado (P. delegado | Cartagenay sus filmicas
educacion, recreacion rregimientos. r ion rregimientos.
POR LA DEFENSA Y educagion, recreacer IO)S/ y Sus corregimientos para eduacion) corregimientos
PROMOCION DE LOS L ]
DD HH mandatos internacionales y
constitucionales pertinentes.
Realizar promocion y
divulgacion de los Derechos
incentivando formacién y Crear el Observatorio de
o . Personero Delegado:
organizacion de lideres Derechos Humanos del .
. s Personeria Delegada
comunitarios como Distrito de Cartagena Iy , .
. para la Promocién y Nudmero de informes
defensores de derechos . . para analizar las L - , )
hUManos en sus respectivas iObserva y Actda!: roblematicas de Proteccion de los emitidos por el NuUmero de informes Cantidad Informes de
P Derechos a la Vista P Derechos Humanos 'y | Observatorio de emitidos Observatorio

comunidades.

vulneracion de derechos

humanos y abordar
temas de relevancia
social y juridica.

Victimas del Conflicto
Armado /Personeria
auxiliar

Derechos Humanos.
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Generar alertas
tempranas dirigidas a las
dependencias de la ) . . .
jAlerta Temprana!: P - S Tiempo promedio de | Tiempo promedio de
L ) administracion distrital Personeros(as) .
Proteccion en Tiempo . . respuesta ante respuesta ante | Dias Informes de Alertas
ante posibles riesgos y Delegados
Real alertas tempranas. alertas
amenazas a los
derechos fundamentales
de la poblacién.
Sistema de Justicia
Restaurativa:  Implementar Proteger los derechos de
un sistema de justicia nifios, nifias y
. r rativi riorice |
PREVENCION E rzzslllljc?(})na quici?icg * dae1 ﬁo:ziceerr\lf:do acciones
INTERVENCION conflictos y la Feparacién del negesarias activando Personeros Delegados /
OPORTUNA ANTE dafio causado a las victimas rutas brin’dando Personeria Delegada | Porcentaje de casos | (Casos resueltos
LOS DESAFIOS Este sistema involucraria é iNifios Protegidos!: aseso);ia para la Proteccion de la | de proteccién de satisfactoriamente / Porcentaje (%) Informes de
SOCIALES, la  comunidad en la Accion Inmediata acom aﬁ)allmiento Infancia, Adolescencia, | derechos resueltos | Total de casos) * ! Proteccion
GARATIZANDO LOS busqueda de  soluciones e ueI:idos ademas de Adulto Mayor, Mujery | satisfactoriamente. 100%
DERECHOS DE | ~%4 ° >quericos, ade Familia
consensuadas y promoveria ejercer vigilancia sobre
TODOS T ;
la reconciliacion y la las dependencias del
convivencia pacifica. Distrito para garantizar el
Ademas, se brindaria apoyo cumplimiento de la ley.
integral a las familias,
especialmente a  nifios,
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nifias,

adultos  mayores,
fortalecer los
familiares y
situaciones de
doméstica.

adolescentes y

para
vinculos
prevenir
violencia

iEducay Previene!: Aulas
de Convivencia

Brindar acompafiamiento
a la comunidad educativa
del Distrito, previniendo
la vulneracién de
derechos, garantizando
su cumplimiento y
contribuyendo a la
construccion de
convivencia en los
entornos educativos,
junto con mesas de
trabajo
interinstitucionales.

Personero Delegado:
Personeria Delegada
para la Proteccion de la
Infancia, Adolescencia,
Adulto Mayor, Mujer y
Familia / Personero
Delegado: Personeria
Delegada para la
Promocién y Proteccion
de los Derechos
Humanos y Victimas del
Conflicto Armado (P.
delegado para
eduacion)

NUmero de visitas a
instituciones
educativas
ejecuatadas

NuUmero de visitas

Cantidad

Informes

de

Acompafiamiento

iConcilia y Avanza!:
Cartagena territorio de
Paz

Ofrecer programas
formativos, de
prevencion y mediacion
de conflictos en escuelas
y comunidades para
promover una cultura de
resolucion pacifica de
conflictos.

Personero Delegado:
Personeria Delegada
para la Proteccion de la
Infancia, Adolescencia,
Adulto Mayor, Mujer y
Familia / Personero
Delegado: Personeria
Delegada para la
Promocioén y Proteccion
de los Derechos
Humanos y Victimas del
Conflicto Armado (P.
delegado para
eduacion)

Porcentaje de
participantes en
programas
educativos que
reportan una
resolucion pacifica
de disputas.

(Participantes  con
resolucion pacifica /

Total de
participantes) *
100%

Porcentaje (%)

Informes
Programas

de
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PREVENCION Y
VIGILANCIA A LA
CONDUCTA OFICIAL
y DISCIPLINARIA EN
LA GESTION
PUBLICA

Vigilar la conducta de los
servidores publicos y
ejercer un control
administrativo permanente
en el Distrito de Cartagena
y sus entidades. Esto se
llevara a cabo mediante
estrategias de seguimiento,
evaluacion y acciones
preventivas/correctivas, con
el fin de garantizar la
eficacia y transparencia de
su gestion.

La Personeria ejerce
Poder Preferente

Identificar los hechos
constitutivos de faltas
disciplinarias para ejercer
el poder preferente en
las Oficinas de Control
Interno Disciplinario en
las diferentes entidades ,
en temas de interés e
impacto para el Distrito
de Cartagena.

Personero / Personeros
delegados - Personeria
Delegada para la
Vigilancia de la
Conducta oficial

Poder preferente
ejercido sobre los
procesos
disciplinarios

Numero de poder
preferente ejercido

Cantidad

Informes de
Gestién con anexo
de los poderes
preferentes
ejercidos

iObserva y Denuncia!:
Por una gestion
tranparente

Observatorio Ciudadano
de Transparencia y Buen
Gobierno: Crear un
observatorio ciudadano
independiente que
monitoree la gestién de
los servidores publicos y
ejerza un control
ciudadano permanente
en el Distrito de
Cartagena. Este
observatorio utilizaria
tecnologias de
informacion y
comunicacion para
recopilar, analizar y
difundir informacién
sobre el desempefio de
las autoridades y
promover la rendicion de
cuentasy la
transparencia en la
gestién publica. Ademas,
se promoveria la
participacion activa de la
ciudadania en la toma de
decisiones y en la
formulacién de politicas
publicas que beneficien a

Personeros(as)
delegados - Personeria
Delegada para la
Vigilancia de la
Conducta oficial

Numero de informes
emitidos por el
Observatorio
Ciudadano de
Transparencia y
Buen Gobierno.

NuUmero de informes
emitidos

Cantidad

Informes de
Observatorio
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la comunidad en su
conjunto.

iEtica Transparente!:
Juntos por la Integridad

Desarrollar camparias de
sensibilizacion y
capacitacion sobre ética
publica dirigidas a
servidores publicos y
ciudadanos para
promover una cultura de
integridad y cumplimiento
de deberes dentro de la
administracion publica,
involucrando activamente
a la ciudadania en la
vigilancia y denuncia de
posibles faltas
disciplinarias.

Personeros delegados -
Personeria Delegada
para la Vigilancia de la
Conducta oficial

Campafias de
sensibilizacion
realizadas

NUmero de
campahas de
sensibilizacion
realizadas

Cantidad

Informes de
Campafias, incluir
fotos y actas de
asistencia

PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS
DERECHOS
COLECTIVOS E
INDIVIDUALES DE LA
CIUDADANIA

Defensoria Ambiental y del
Patrimonio Cultural:
Establecer una defensoria
especializada en la
proteccion del medio
ambiente y el patrimonio
cultural del Distrito de
Cartagena. Esta defensoria
velaria por el cumplimiento
de las normas urbanisticas
y la preservacion de los
bienes publicos,
garantizando la
conservacion del ambiente

iDefiende tus Derechos!:
Accién Ciudadana

Acercar a la comunidad a
los mecanismos de
proteccion de los
derechos humanos,
constitucionales y legales
mediante la elaboracién
de acciones
constitucionales y legales
correspondientes en
caso de amenaza o
vulneracion de estos
derechos.

Personeros Delegados

Porcentaje de
acciones
constitucionales y
legales resueltas

satisfactoriamente.

(Iniciativa de
acciones / Total de
acciones
presentadas) *
100%

Porcentaje (%)

Informe de gestion
gue incluya anexo
de documentos
Legales
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y la prestacion eficiente de
los servicios publicos
domiciliarios. Ademas,

promoveria la educacion

ambiental y la participacion

ciudadana en la proteccion

del entorno natural y cultural

de la ciudad.

Sostenibilidad Urbana y
Ambiental

Promover la defensa de
los derechos colectivos e
individuales, vigilando la
aplicacién de normas
urbanisticas, proteccion
de bienes publicos,
conservacion del
ambiente y prestacion
eficiente de servicios
publicos domiciliarios en
el Distrito de Cartagena.

Personeros Delegados:

Personeria Delegada
para Control
Urbanistico, el
Patrimonio Publico y
Asuntos Policivos /
Personeria Delegada
para la Proteccion del
Medio Ambiente y la
Movilidad - Personero
delegado de los
servicios publicos

NuUmero de eventos
para la promicién de
la defensa de los
derechos colectivos
e individuales

NUumero de eventos
ejecutados

Cantidad

Informes de gestién

incluya acta de
asistencia y
evidencias

fotograficas ylo
filmicas

Control para la garantia
de los derechos de los
cartageneros

Realizar acciones de
prevencion y control a la
Funcién Publica, en el
marco del cumplimiento
del Plan de Desatrrollo,
con énfasis en los
Derechos e intereses
colectivos.

Personeros(as)
Delegados

Indice de
cumplimiento del
plan de Desarrollo
del distrito

Indice de
cumplimiento de
plan de Desarrollo

Porcentaje (%)

Informe de Gestion
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9.2. MATRIZ DE DESPLIEGUE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2024-2028 “POR LA GARANTIA DE TUS DERECHOS”
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